Gizlilik Politikasi

1. Veri Sorumlusu ve iletisim

Bu aydinlatma metni, ARSHIRA TEKNOLOJI A.S. (“Sirket”, “biz”, “bize/bizim”) tarafindan,
blendtheproduct.com internet sitesi ile buna bagli API/hizmetler (“Hizmet”) kapsaminda
kisisel verilerin igslenmesine iligkin olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu (“GDPR”) uyarinca sizleri
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Veri Sorumlusu: ARSHIRA TEKNOLOJI A S.
Adres: Kizilay, Necatibey Cd. 20/9, 06430 Cankaya / Ankara / Turkiye
E-posta: info@dibs.com.tr

isbu metin; Tirkiye’de bulunan kullanicilar, Avrupa Ekonomik Alani (“AEA”) kullanicilari ve
diger Ulkelerde bulunan kullanicilar igin gecerlidir.

2. Hizmete Genel Bakis

Hizmetimiz, kullanicinin yukledigi gorsellerin yapay zeka destegiyle islenmesi suretiyle dijital
ciktl Uretmektedir. Sirket binyesinde iki ayri uiriin/iglev bulunmaktadir:

(i) Poster Uretimi (mevcut iiriin):
Hizmet, kullanici tarafindan yuklenen iki gérseli birlestirerek poster gorseli Uretir:

e bir sablon gorseli ve

e Dbir GrGn gorseli.

Bu Uridn, agirlikh olarak uriin fotograflariyla kullanilimak Gzere tasarlanmistir.
blendtheproduct.com’un yalnizca Urln gorselleri ve telif hakki ihlali icermeyen sablon
gorselleri ile kullaniimasi beklenmektedir.

(ii) Oda Gorseli Diizenlemeliyilestirme (yeni iiriin):
Kullanici, kendi odasi/yagam alani fotografini yukleyerek asagidaki islemlerden birini veya
birkacini gerceklestirebilir:

e (Odada mevcut esyalarin kaldiriimasi,

e Esyasiz bir oda gorseline esya/konsept eklenmesi,



e (Oda fotografinin dogrudan iyilestiriimesi/kalite artirimi.

Bu ikinci Griin kapsaminda gorseller, Gemini yapay zeka hizmeti kullanilarak islenmektedir.

Kullanicinin kendi takdirinde olmak Uzere, teknik olarak telif hakki iceren gorseller, kisinin
kendi yUzunu, G¢lncu kisilerin yuzlerini ya da baska kisisel verileri iceren gorseller ylklemesi
mamkinddr. Bununla birlikte pornografik icerik, cocuk istismari, ¢iplaklik odakli igerik, agiri
siddet, nefret sdylemi veya hukuka ya da genel ahlaka/kamu diizenine aykiri gorsel ya da
metin yUklenmesi kesin olarak yasaktir. Bu gibi hallerde tium hukuki sorumluluk minhasiran
kullaniciya aittir.

Bu tir iceriklerin yiklendiginin tespiti halinde; erisiminizi derhal sonlandirma, ilgili gérselleri
silme, sistem kayitlarini ve iglem kayitlarini makul bir sire muhafaza etme ve gerekli
goruldugu olgude yetkili idari ve adli mercilere bildirimde bulunma hakkimiz sakhdir.

3. Hangi Verileri isliyoruz?
Bu kapsamda isledigimiz bagslica veri kategorileri asagidaki gibidir:
3.1. Kimliklendirici ve teknik veriler

IP adresi

IP adresinizi; a§ isteklerinin kaynagini anlayabilmek, kullanim limitleri ve guvenlik
kontrollerini uygulamak ve olasi saldiri/kétiye kullanim girisimlerini tespit edebilmek
amaciyla toplariz.

IP adresi, sistemlerimizde dogrudan veya hash’lenmis sekilde (6r. ipHash) Redis benzeri
gecici saklama sistemlerinde kisa sureli olarak tutulur ve ilgili saklama suresi sonunda
otomatik olarak silinir.

Uygulama igi benzersiz tanimlayici (X-Device-ld) ve userHash

Tarayicl tarafinda rastgele Uretilen ve HTTP header olarak bize iletilen X-Device-ld degerini
kullaniriz. Bu deger, cihazinizdan okunan bir donanim kimligi (IMEI, MAC vb.) degildir;
yalnizca uygulamamiz tarafindan olusturulmus rastgele bir tanimlayicidir.

Bu deger; IP hash’i ve belirli teknik verilerle birlestirilerek sistemimizde userHash adi verilen
takma adl (pseudonymous) bir tanimlayici olusturulur. Bu tanimlayici sizi dogrudan
kimliklendirmez; ayni kullanici/tarayiciyi yeniden tanimamiza imkan verir.

userHash asagidaki amaclarla kullaniimaktadir:

e gunluk Ucretsiz kullanim limitinin (kota) takibi,
e belli bir sure icinde kag poster/is Uretildiginin hesaplanmasi,

e Kkotuye kullanimin énlenmesi.



Bu kapsamda ilgili sayaclar Redis Uzerinde tutulur ve dngdrilen saklama sureleri sonunda
otomatik silinir.

Oturum c¢erezi (sid)
Sitemizi kullandiginizda tarayiciniza sid adli HTTP-only oturum gerezi yerlestiririz.
sid cerezi:

e isteklerinizin ayni oturumla iligkilendirilmesi,

e yalnizca kendi oturumunuza ait is durumunu ve sonuglarini géruntileyebilmeniz,

e genel guvenligin artirlimasi
amaclariyla kullanilr.

sid ¢erezi pazarlama veya uglncu taraf reklam takibi amaciyla kullaniimaz; tek amaci
oturumu tanimak ve is sonuglarini givenli sekilde size gdsterebilmektir.

3.2. Goruntu verileri

Hizmetin igletiimesi kapsaminda yuklediginiz gorseller ile sistem tarafindan uretilen gorseller
islenmektedir.

Kullanici tarafindan yiiklenen gorseller (girdi / input)
Web araylzi Gzerinden;

e poster uretimi triini icin bir sablon goérseli ve bir triin gorseli,
e oda gorseli liriinii icin odaniza/yasam alaniniza iliskin bir fotograf
yukleyebilirsiniz.
Bu gorseller, ilgili tretim surecinin gergeklestirilebilmesi amaciyla gegici olarak Amazon

Web Services (AWS S3) Uzerinde tutulur.

Poster Uretimi kapsaminda yUklenen gorseller, yeni bir poster gorseli olusturulabilmesi
amaciyla OpenAl tarafindan saglanan yapay zekd modeline gonderilir.

Oda gorseli duzenleme/iyilestirme kapsaminda yuklenen oda fotograflari ise ilgili giktinin
uretilebilmesi amaciyla Gemini yapay zeka hizmetine iletilir.

Sistem tarafindan uretilen goérseller (¢ikti / output)
Poster lriniinde, yapay zeka c¢iktisina dayanarak iki tir gorsel olusturulur:

e Orijinal poster (tam ¢cozunurlik, filigransiz)



o Ucretli indirme 6zelligiyle 5deme sonrasinda erigilebilen ana dosyadir.

o llgili ise (jobld) bagli bir S3 anahtari ile iligkilendirilorak belirli bir siire saklanir.
e Filigranh poster (6nizleme)

o Ucretsiz olarak araylizde gériilen, filigran ve gorsel kisitlar iceren strimddir.

o Ayri bir S3 anahtari ile saklanir.

Oda gorseli Uriiniinde, yapay zeka c¢iktisina dayanarak;

e esya kaldiriimis,
e esya eklenmis ve/veya

e iyilestiriimis oda gorselleri
uretilebilir ve ilgili is akisi kapsaminda belirli stirelerle AWS S3 lizerinde saklanabilir.

Saklama ve silme

e YUklediginiz gérseller (sablon/trln gorselleri ve oda fotograflari), ilgili Gretim
sirecinin tamamlanmasi i¢in zorunlu olup is tamamlandiktan sonra makul sire iginde
anonimlestirilir.

e Uretilen gorseller (poster ve oda ciktilar), tGceretli indirme hakkinizin kullanimi ve ig
gecmisinin goruntilenebilmesi amaciyla belirli bir slre saklanir; akabinde makul stre
icinde anonimlesgtirilir.

e Uygulamanin gelisimine bagl olarak saklama sureleri ve otomatik silme politikalari
guncellenebilir; bu durumda isbu Gizlilik Politikasi da guncellenecektir.
Kullanim amaglari

Yuklediginiz gorseller ve Uretilen ciktilar yalnizca asagidaki amaglarla kullanilir:

e poster Uretimi ve/veya oda gérseli dizenleme/iyilestirme islemlerinin
gerceklestiriimesi,

e Onizleme sunulmasi,
e (Odeme yapilmis olmasi halinde filigransiz orijinal posterin veya ilgili ¢iktilarin

indirilebilmesi.

Acik nzaniz olmaksizin goérselleriniz pazarlama amaciyla tguncu kisilerle satiimaz veya
paylasiimaz.



3.3. Odeme ve faturalama verileri

Filigransiz Grtni indirmek amaciyla 6deme yaptiginizda, faturalama igin bazi ek kisisel
veriler islenir ve 6deme siirecinde PAYTR ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSU
ANONIM SIRKETI ile paylasilir:

e ad ve soyad,
e e-posta adresi,
e fatura adresi (Ulke, il, ilge, posta kodu ve temel fatura/adres bilgileri),

e (Odeme tutari, para birimi, islem tarihi ve iglem ID’si gibi islem bilgileri.

Odeme PAYTR araciligiyla gergeklestirilir. Kart bilgileriniz (kart numarasi, son kullanma
tarihi, CVV vb.) tarafimizca toplanmaz ve saklanmaz; dogrudan PAYTR tarafindan givenli
o6deme altyapisi Uzerinden iglenir.

PAYTR’den yalnizca sinirh iglem bilgileri (basarili/bagarisiz durumu, temel iglem tutari/para
birimi/zaman ve referans/ID gibi) alinir.

Odeme basariyla tamamlandiginda veritabanimizda sinirli bir satin alma kaydi olusturulur.
Bu kayit; fatura e-postaniz, ad-soyadiniz, fatura adresiniz, temel islem detaylari ve satin
aldiginiz gorselle baglantiyi saglayan teknik tanimlayicilari icerebilir.

Bu bilgiler yalnizca;

e (Odemenin alinmasi ve dogrulanmasi,

e dijital Grinun teslim yakUmlalGgunan ifasi,
e faturalama ve mali yakimluldkler,

e satin alma sonrasi yeniden indirme imkani,

e destek/iletisim
amaglariyla kullanilir. Agikca belirtiimedikge pazarlama amagli kullaniimaz.

IP adresi, sid ¢erezi ve teknik tanimlayicilar (X-Device-ld, userHash) kisa sureli gegici
saklama sistemlerinde (6r. Redis) kullanim limiti ve guvenlik amaglariyla tutulur ve yaklasik
24 saat sonra otomatik silinir.




4. Hukuki Sebepler (KVKK ve GDPR)

4.1. KVKK kapsaminda (Turkiye)

KVKK’nin 5. maddesi uyarinca kisisel verilerinizi asagidaki hukuki sebeplere dayanarak
igliyoruz:

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

o Ucretsiz veya Ucretli poster Uretimi ve oda goérseli dizenleme/iyilestirme
hizmetlerinin sunulmasi.

e Veri sorumlusunun mesru menfaati

o hizmet guvenliginin saglanmasi, kullanim/kota mekanizmalarinin yuratilmesi,
koétlye kullanimin 6nlenmesi, kayit tutma ve hata ayiklama.

o Bu kapsamda veri minimizasyonu, takma adlandirma/anonimlestirme ve
muimkin oldugunda hashleme yéntemleri uygulanir.

e Hukuki yikiimliiliiklerin yerine getiriimesi
o adli/idari mercilerin taleplerine yanit verilmesi ve gerekli hallerde kayitlarin

mevzuatta dngorulen surelerle saklanmasi.

4.2. GDPR kapsaminda (AEA kullanicilari)

GDPR'nin 6. maddesi uyarinca AEA kullanicilarina iliskin kisisel verileri asagidaki hukuki
sebeplere dayanarak isleriz:

e Sozlesmenin ifasi (GDPR m. 6(1)(b))
o hizmetin sunulmasi ve goérsel ¢iktilarinin Gretilmesi igin gerekli veriler.
e Mesru menfaat (GDPR m. 6(1)(f))

o guvenlik, kétlye kullanimin énlenmesi, sistem performansi, kota
mekanizmalari ve hata ayiklama.

5. Veri Saklama Siureleri

Kota ve kilit anahtarlarn (Redis)



e kullanici bazli sayaglar: yaklasik 24 saat
e (global sayaglar: yaklagik 24 saat

e cok sik istekleri dnleme Kkilitleri: yaklagik 1 dakika

is kayitlari (PosterJob - Redis)

e is kuyrugu, durum bilgileri ve S3 yollari sistemde yapilandirilan TTL slrelerince
saklanir.

Gorseller (AWS S3 lizerindeki girdi/gikti dosyalari)

e yuklenen sablon/irin goérselleri, oda fotograflari ve Uretilen ¢iktilar teknik olarak AWS
S3 Uizerinde daha uzun slire saklanabilir.

e bu saklamanin amaci; isi tamamlamak, sonucu kullaniciya gostermek ve
(uygulanabilir ise) Ucretli indirmeye imkan tanimaktir.

Yaklasik 24 saat sonra Redis icerisinde tutulan IP, X-Device-Id, userHash ve sid verileri
silinir. Bu durumda AWS S3 Gzerinde tutulan goérsellerin sistemlerimiz iginde belirli bir gergek
kisiyle makul sekilde iligkilendirilebilmesi ortadan kalkar ve veriler uygulamada anonim bir
nitelik kazanir.

6. Verilerin Paylasiimasi ve Aktarimi
Verileriniz esasen agagidaki alici kategorileriyle paylagiimaktadir:
Hizmet saglayicilar (veri igleyenler)

Amazon Web Services (AWS)

e yiklenen ve Uretilen gorseller AWS S3 (izerinde saklanir.
e AWS sunucu altyapisi ve depolama hizmetleri saglar.

e veriler Frankfurt (Almanya) bélgesinde barindiriimaktadir.

OpenAl

e poster Uretimi kapsaminda yuklediginiz gorseller, poster ¢iktisi Gretmek amaciyla
OpenAl APl’lerine iletilir.



OpenAl, verileri ABD veya diger Ulkelerde bulunan veri merkezlerinde isleyebilir.

Gemini (Google tarafindan saglanan yapay zeka hizmeti)

oda gorseli dizenleme/iyilestirme kapsaminda yiklediginiz oda fotograflari, ilgili
ciktilarin olusturulmasi amaciyla Gemini hizmetine iletilir.

bu hizmet kapsaminda veriler yurt disinda bulunan sunucularda islenebilir.

PAYTR ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSU ANONIM SIiRKETI

filigransiz posterin indirilmesi amacgl 6deme stiregleri PAYTR Gzerinden yartaldr.

kart bilgileriniz PAYTR tarafindan islenir; Sirketimiz kart verilerinize erismez ve
saklamaz.

ad-soyad, IP adresi, e-posta, fatura adresi ve islem bilgileri 6deme isleminin
tamamlanmasi ve PAYTR’in kendi hukuki yukimlUltkleri kapsaminda islenebilir. Bu
kapsamda PAYTR, kendi gizlilik politikasI ¢cercevesinde ayri veri sorumlusu olarak
hareket edebilir.

tarafimizca yalnizca temel islem bilgileri faturalama, dijital Grtnle iligkilendirme ve
destek amaclariyla kullanilir.

7. Cerezler

Sistemimiz halihazirda yalnizca zorunlu/iglevsel bir cerez kullanmaktadir:

sid

Amag: oturumu tanimlamak, isleri dogru kullanici/oturumla eslestirmek, glivenlik ve
kota kontroliini saglamak.

Ozellikler: HTTP-only, uzun dmrlii oturum tanimlayici (azami 365 giin), alan adi:
[blendtheproduct.com].

Reklam veya Uglincu taraf takip amacl ¢erez kullaniimamaktadir.

8. Veri Guvenligi



Kigisel verilerinizi korumak amaciyla asagidakiler dahil teknik ve idari tedbirler
uygulanmaktadir:

e iletim halindeki veriler igin TLS/HTTPS sifreleme,
e AWS lzerinde erisim kontroll ve yetkilendirme,

e |P/cihaz iligkili degerlerin HMAC ile hashlenmesi (mimkin oldugunda ham veri
yerine hash kullanimi).

9. ilgili Kisi Olarak Haklariniz

9.1. KVKK kapsaminda (Tlirkiye’de iseniz)
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca;
e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
e islenmigsse buna iligkin bilgi talep etme,
e isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e yurt icinde/yurt disinda aktarildidi Gg¢tncu kisileri bilme,
e eksik/yanlis islenmisse dizeltiimesini isteme,

e islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini/yok edilmesini
isteme,

e dlzeltme/silme islemlerinin aktarilan Ggtinca kisilere bildirilmesini isteme,

e miunhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e hukuka aykiri igslem nedeniyle zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme

haklarina sahipsiniz.

9.2. GDPR kapsaminda (AEA’da iseniz)

GDPR kapsaminda ayrica (hukuki sartlara tabi olmak Gzere);

e erisim,



e duzeltme, silme (“unutulma hakki”) ve islemeyi kisitlama,

e veri tasinabilirligi,

e mesru menfaate dayali islemeye itiraz,

e yalnizca otomatik islemeye dayali ve hukuki/benzeri 6nemli etki doguran kararlara

tabi olmama
haklariniz bulunmaktadir.

10. Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Haklarinizi kullanmak, soru sormak veya verilerinizin silinmesini talep etmek igin bizimle
asagidaki kanaldan iletisime gecebilirsiniz:
E-posta: info@dibs.com.tr

Talebinizi, kimliginizi makul sekilde dogrulamamiza imkan verecek sekilde iletmeniz gerekir
(6rnegin Hizmeti kullandiginiz tarayici Gzerinden ve gerekli hallerde ilgili jobld bilgilerini
saglayarak).

11. Uglincii Kisi Haklari ve Yasakl Kullanim

Hizmet Urdn tanitimi ve gorsel dizenleme amachdir. Asagdidaki igerikleri yiklememelisiniz:

e (clncu kisilere ait portre fotograflari,
e telif hakki ile korunan goérseller,
e yetkisiz marka/ambalaj tasarimlari,

e hukuka aykiri igerik, siddet icerikli icerik, nefret sdylemi veya pornografik igerik.

Bu tur iceriklerin ylklenmesinden dogan sorumluluk tamamen kullaniciya aittir.

12. Politikada Degisiklikler

isbu gizlilik bildirimi, mevzuattaki degisiklikler ve Hizmet'in gelistirilmesi dogrultusunda
zaman zaman guncellenebilir. Degisikliklerden haberdar olmak igin bu politikanin alt
kisminda yer alan “son guncelleme” tarihini takip edebilirsiniz.



Son giincelleme: 05/12/2025
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